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Accreditamento UNI CEI EN ISO/IEC 17025:2005

|

Assicurazione della qualita del dato

|

Piano di supervisione del laboratorio

|

Introduzione nuova metodologia basata sul concetto di
risk-based thinking introdotto dalla UNI EN ISO 9001:2015

|

Prevede la pianificazione e l'attuazione di process i del
sistema di gestione della qualita come strumento
preventivo
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Metodologia

Definizione obiettivi

A

Individuazione processi chiave

y

Individuazione elementi influenzanti i singoli proc essi

\ 4

Stima probabilita e influenza elementi

A 4

Stima del rischio

l l

Individuazione necessita di Individuazione necessita di
pianificazione controlli
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Ogni elemento puo influire sulla qualita del dato in maniera
differente, in funzione delle sue caratteristiche e della sua

natura.

Per ogni elemento possono essere definiti requisiti pi uo
meno stringenti, il cui mancato rispetto puo avere

conseguenze sulla qualita del dato.

Il RISCHIO di non realizzare correttamente un processo puo
essere stimato tramite il prodotto della PROBABILITA che un
evento critico avvenga e dell’ INFLUENZA dell’'element o sul

risultato finale.
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Stima della probabilita

PROBABILITA | LIVELLO CRITERI

Per le caratteristiche e la natura dell’elemento é altamente
probabile che i requisiti definiti possano non essere rispettati,
in modo del tutto imprevedibile.

Dall’analisi dei dati storici I'elemento e risultato non conforme
con una frequenza alta.

Altamente
probabile

Per le caratteristiche e la natura dell’elemento € probabile
che i requisiti definiti possano non essere rispettati, ma in
3 Probabile maniera prevedibile.

Dall’analisi dei dati storici I'elemento e risultato non conforme
con una frequenza media.

Per le caratteristiche e la natura dell’elemento € poco
probabile che i requisiti definiti possano non essere rispettati.

Dall’analisi dei dati storici I'elemento e risultato non conforme
con una frequenza bassa.

2 Poco probabile

Per le caratteristiche e la natura dell’elemento & molto
improbabile che non rispetti i requisiti.

Dall’analisi dei dati storici I'’elemento € mai risultato non
conforme.

Improbabile

[PIEMONTE]
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Stima dell'influenza

INFLUENZA | LIVELLO

CRITERI

| requisiti sono estremamente stringenti.

Alta . . : :
Il processo dipende in maniera essenziale dall’elemento.
. Sono definiti requisiti specifici.

3 Media , -q b :
L’elemento ha influenza diretta sul processo.
Sono definiti requisiti in maniera generica.

2 Bassa , . .
L’elemento ha influenza limitata sul processo.

Trascurabile

Non sono definiti requisiti.
L’elemento ha influenza trascurabile sul processo.

[PIEMONTE]
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Stima del rischio

Rischio = Probabilita x Influenza

PIANIFICAZIONE

CONTROLLI

PROBABILITA’

INFLUENZA
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Stima del rischio

VALORE
RISCHIO

LIVELLO

PIANIFICAZIONE

CONTROLLI

Alto

L’elemento necessita di
pianificazione specifica di
elevato dettaglio, oppure occorre
individuare alternative

L’elemento necessita di controlli
diretti effettuati preventivamente
in maniera sistematica

L’elemento necessita di

L’elemento necessita di controlli

pianificazione non specifica

6-9 Medio e . diretti effettuati periodicamente
pianificazione specifica .
con frequenze definite
L'elemento necessita di L’elemento non necessita di
3-4 Basso controlli diretti, sono sufficienti

controlli indiretti, controlli visivi

Trascurabile

L’elemento non necessita di
pianificazione

L’elemento non necessita di
controlli

[PIEMONTE]
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Azioni

PIANIFICAZIONE

Privilegiata per influenze medie o alte

CONTROLLO

Privilegiato per probabilita medie o alte
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i an Applicazione

OBIETTIVO

Dose alla popolazione

PROCESSO

Monitoraggio deil siti nucleari
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PROCESSO

Monitoraggio dei siti nucleari

Programmazione

Pianificazione campionamenti
Esecuzione campionamenti

Elaborazioni dei dati di misura

Stima della dose alla popolazione
Redazione relazioni tecniche

ELEMENTI

IA.gzmia Regionale |
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ELEMENT]
Esecuzione prove di laboratorio

ISO 9698: 2010 - Determinazione del contenuto di att ivita di trizio in acqua
mediante scintillazione liquida

ISO 10704: 2009 - Determinazione dell'attivita alfat otale e beta totale in
acqua - Metodo della sorgente sottile

ISO 13160: 2012 - Determinazione di Stronzio 89 e St ronzio 90 in acqua

1SS300dd

ISO 13166: 2014 - Determinazione degli isotopi di ur  anio in acqua

YYYY VY

U.RP.M827 - Metodo interno - Spettrometria gamma ad a Ita risoluzione
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PROCESSO - METODO DI PROVA

ISO 11704: 2010 - Determinazione della concentrazion e di attivita alfa totale

e beta totale nelle acque non saline mediante scint illazione liquida

FATTORI
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FATTORE

Apparecchiature

Conduttimetro

Dispensatore

pH-metro

Piastra riscaldante

Pipetta

Scintillatore liquido

Software elaborazione dati

ELEMENTI

PIEMONTE

per la Protezione Ambientale

Bilancia necessaria per la

determinazione della massa del Risoluzione <= 0,001 g.
campione prlmg e.dopo il Incertezza <= 0,004 g.
trattamento preliminare, - : o

dell'aliquota trasferita nella vial e Deviazione dalla linearita <= 0,040 g.

dei materiali di riferimento.

Risoluzione <= 0,01 ml.
Pipetta per trasferimento materiali Incertezza <= 0,06 ml.

di riferimento. Garantire la riferibilita metrologica
della quantita erogata.

Pipetta per trasferimento soluzioni
. Nessuno.
di lavoro.

Sistema per scintillazione liquida Efficienza Unquenched Standard C-
con capacita di discriminazione 14>=80%. Capacita di discriminazione
alfa/beta. alfa/beta.

DESCRIZIONE REQUISITI
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ELEMENTO

Bilancia analitica

DESCRIZIONE

Bilancia necessaria per la determinazione della mas  sa del campione prima e

dopo il trattamento preliminare, dell'aliquota tras ferita nella vial e dei
materiali di riferimento.

REQUISITI

Risoluzione <= 0,001 g.

Incertezza <= 0,004 g.
Deviazione dalla linearita <= 0,040 g.

EEEEEEEE
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ELEMENTO

Bilancia analitica

Poco probabile

VI Convegno Nazionale Agenti Fisici — Alessandria 6-8 giugno 2016



Stima della probabilita

PROBABILITA | LIVELLO CRITERI

Per le caratteristiche e la natura dell’elemento é altamente
probabile che i requisiti definiti possano non essere rispettati,
in modo del tutto imprevedibile.

Dall’analisi dei dati storici I'elemento e risultato non conforme
con una frequenza alta.

Altamente
probabile

Per le caratteristiche e la natura dell’elemento € probabile
che i requisiti definiti possano non essere rispettati, ma in
3 Probabile maniera prevedibile.

Dall’analisi dei dati storici I'elemento e risultato non conforme
con una frequenza media.

Per le caratteristiche e la natura dell’elemento € poco
probabile che i requisiti definiti possano non essere rispettati.

Dall’analisi dei dati storici I'elemento e risultato non conforme
con una frequenza bassa.

2 Poco probabile

Per le caratteristiche e la natura dell’elemento & molto
improbabile che non rispetti i requisiti.

Dall’analisi dei dati storici I'’elemento € mai risultato non
conforme.

Improbabile

[PIEMONTE]
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ELEMENTO

Bilancia analitica

Poco probabile

*
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Stima dell'influenza

INFLUENZA | LIVELLO

CRITERI

| requisiti sono estremamente stringenti.

Alta . . : :
Il processo dipende in maniera essenziale dall’elemento.
. Sono definiti requisiti specifici.

3 Media , -q b :
L’elemento ha influenza diretta sul processo.
Sono definiti requisiti in maniera generica.

2 Bassa , . .
L’elemento ha influenza limitata sul processo.

Trascurabile

Non sono definiti requisiti.
L’elemento ha influenza trascurabile sul processo.

[PIEMONTE]
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ELEMENTO
Bilancia analitica

PIANIFICAZIONE

CONTROLLI
Controllo periodico prestazioni. Frequenza mensile.
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Alimentazione data -base

PROCESSO - METODO DI PROVA

ISO 11704: 2010 - Determinazione della concentrazion e di attivita alfa totale

e beta totale nelle acque non saline mediante scint illazione liquida

Valutazione del Rischio per la Qualita

meroled 18 s 2010

SCHEDA

IAgzmia Regionale |
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meroled 18 s 2010
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ELEMENTO

Conduttimetro

Processo 1SO 11704: 2010 - Determinazione della concentrazione di attivita alfa totale e beta totale nelle acque non saline
mediante scintillazione liquida (U.RP.MADQ9)

Descrizione Requisito

Conduttimetro necessario per la determinazione della conducibilita del campione.  Risoluzione <= 1 microS/cm. Campo di
misura 1 microS/cm + 2 mS/cm.

Probabilita Influenza Rischio
Pianificazione Controlli Supervisione Note
Conformita all'uso. Controllo periodico prestazioni.

Frequenza mensile.

Processo U.RP.M827 - Metodo interno - Spettrometria gamma ad alta risoluzione (U.RP.M827)

Descrizione Requisito
Conduttimetro necessario per la determinazione del rapporto tra conducibilita in Risoluzione <= 1 microS/cm. Campo di
uscita e conducibilita in entrata. misura 1 microS/em + 2 mS/cm.
Probabilita Influenza Rischio
- provavie A S Al
Pianificazione Controlli Supervisione Note
S C H E DA Conformita all'uso. Controllo prima dell'uso. O
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PIANIFICAZIONI — Tutti 1 metodi accreditati

Fabiors  Elemento

Tutth Tutt Escludi: 5318 Monitoraggio satl nockean
Rischio | Rischio Lvello
Caneggia d Fischio

[ascursbe Besse

PFlanificazans

| Confommie sitse

| & Dmeemmaries mama s crogas samds pRsan

|3 Fonreone o acvesmmesn ook neonal

| Fonnaains ec accostamesty gersonals iNcanoat. Prow ol qusiiteazions iniDak |
|

| |
|8 Provadre per prevenire b crowisn A oo
spacifica par raczating

| m Fermzzm carstarmseho aenisse m tesa o) asun

s - En Fchirein caralensiche lnciche in fae d nounk Ublicrn osdra scedenza
| R imstn graco oo in Tass s oo s

| Fochiesta gracie sssfien in Tase o aotisn. LTz am soadonm

| Wlizzo enire 1 s do preparacions
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CONTROLLI — Tutti 1 metodi accreditati

Agenzia Regionale
per la Protezione Ambientale

Fattors | Elemento | Processo

Tuts | Tuni | Esetudi; B3.78 Menitoragaio siti nuciean
Risehie | Rischio Livelio

Contzggle di Rischio

Controfli

B Campione o bince per oani grippo & camgioni

) Campinne di cantralls per ogni grippo & campioni
= Confrofio perindico csicoli. Frequenza annusle.

W Convoilo pariodico conducibiits. Frequanza mensio.
® Controlio periodico prastazioni. Frequenza mansile
B Controlie periodeco solizon. Frequenza sk,

B Controfie prima deffuso.

oo [are] = Nessuno

W Varifica e hica alls consegna

W Verifica lecnica alls consegna. Gampions di controlo per ognl gruppo di mpioni

O Verifiza tecnica alls consegna. Rapporto tia conducibilita in uscita e conduciilita in entrate
<= 1%

VI Convegno Nazionale Agenti Fisici — Alessandria 6-8 giugno 2016
EEE—



Conclusioni

L’'analisi dei rischi  per la qualita effettuata per
| processi correlabili agli obiettivi assegnati al
laboratorio ha portato alla ridefinizione di

specifiche attivita di pianificazione e controllo
da intraprendere, in un’ottica di prevenzione, al
fine di garantire la qualita del dato erogato e di
evitare non conformita
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Conclusioni

Il confronto con il piano di supervisione fino
ad oggi adottato dal laboratorio ne ha
confermato la sostanziale adeguatezza, pur
facendo emergere da un lato la necessita di

Introdurre nuove pianificazioni o controlli e
dall'altro la possibilita di abbandonare alcune
azioni intraprese perché non necessarie o
Inadeguate
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Grazie per l'attenzione
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